POLITYKA PRYWATNOSCI
A. Informacje wstepne
A.1. Czego dotyczy Polityka Prywatnosci?

W niniejszej Polityce Prywatnosci opisujemy sposéb, w jaki Vision Express SP sp. z 0.0. (dalej: ,,Vision Express” albo ,,My”) przetwarza Twoje
dane osobowe w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z ustug Swiadczonych przez nas za posrednictwem niniejszej strony internetowej
(,Serwis”) oraz w zwigzku z ustugami swiadczonymi na podstawie Regulaminu swiadczenia ustug visionexpress.pl (,Regulamin”) oraz ustugami
Swiadczonymi na podstawie Regulaminu Programu Lojalnosciowego ,Vision Care” (,,Regulamin Vision Care”).

W Polityce Prywatnosci przekazujemy takze informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych w salonach stacjonarnych.
Polityka prywatnosci dzieli sie na cztery czesci:

e czes¢ A—-informacje wstepne;

e czes$¢ B —informacje o tym, jak sg przetwarzane Twoje dane osobowe;

e czes$¢ C—informacje o tym, jakie prawa przystugujg Tobie w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych;

e czes$¢ D —informacje o wykorzystaniu tzw. plikéw cookies.

Vision Express szanuje wszelkie dane przekazane przez osoby odwiedzajgce Serwis
tj. uzytkownikéw Serwisu (,,Uzytkownikéw”), uczestnikdw Programu Lojalnosciowego ,,Vision Care” (,,Uczestnikdw”) oraz Klientéw i dba o
zapewnienie nalezytej ochrony gromadzonych danych.

A.2. Kontakt z nami
Mozesz sie skontaktowaé z Vision Express za posrednictwem zaktadki Kontakt lub korzystajgc z ponizszych danych kontaktowych:

e-mail: bok@visionexpress.pl w temacie ,DANE OSOBOWE”



mailto:bok@visionexpress.pl

poczta tradycyjna lub przekazanie pisma osobiscie:
"Vision Express SP" sp. z 0. o.
ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa, budynek Nefryt 1p.z dopiskiem ,,DANE OSOBOWE”

A.3. Definicje
Pojecia wykorzystane w niniejszej Polityce Prywatnosci nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposéb:

Dane osobowe - sg to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizyczne;.

Osoba mozliwa do zidentyfikowania - jest to osoba, ktdrej tozsamosé mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, np. przez powotanie sie na
numer identyfikacyjny albo czynnik okreslajacy jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne.

Przetwarzanie danych osobowych - jest to kazda operacja na danych osobowych, w tym zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udostepnianie, usuwanie, kopiowanie.

Administrator danych osobowych - jest to podmiot, ktéry ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych i ktéry ponosi
odpowiedzialnos¢ za ich przetwarzanie zgodnie z prawem.

Inspektor Ochrony Danych - jest to podmiot, ktéry dba o to, aby przetwarzanie danych osobowych przez administratora (lub podmiot
przetwarzajgcy) byto dokonywane zgodnie

z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzgdzenie o ochronie danych), czyli RODO.

Pojecia takie jak Klient, Klubowicz, Uczestnik, Program Lojalnosciowy ,,Visoin Care”, Program, Salon, Wizyta, Platforma Internetowa, oraz inne
uzywane w niniejszej Polityce Prywatnosci zostaty zdefiniowane w zaleznosci od rodzaju ustugi odpowiednio w Regulaminie lub w Regulaminie
Vision Care.

A.4. Regulacje prawne w zakresie prywatnosci



Sposoéb przetwarzania Twoich danych osobowych — poza regulaminami i politykami przyjetymi przez Vision Express — okreslajg takze regulacje
prawne, takie jak m.in. rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), czyli tak
zwane RODO.

Regulacje te okreslajg m.in. Twoje prawa zwigzane z danymi osobowymi oraz obowigzki prawne Vision Express zwigzane z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych.

B. TWOJE DANE OSOBOWE
B.1. Kto jest administratorem Twoich danych?

"Vision Express SP" sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Domaniewska 39, (kod pocztowy 02-672) jest administratorem Twoich danych
osobowych gromadzonych za posrednictwem Serwisu lub w zwigzku z ustugami Swiadczonymi na podstawie Regulaminu oraz Regulaminu
Vision Care. Z Administratorem mozesz sie kontaktowac korzystajgc z danych wskazanych w pkt. A.2.

B.2. Kto jest Inspektorem Ochrony Danych i jak sie z nim skontaktowac?

"Vision Express SP" Sp. z 0.0. wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych Osobowych —
Jakuba Staskiewicza, mozna sie z nim skontaktowac¢ pod adresem email: iod@visionexpress.pl lub za posrednictwem poczty pod adresem:
Inspektor Ochrony Danych, "Vison Express SP" Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa.

B.3. Zrédto danych osobowych, skad mamy Twoje dane?

Vision Express otrzymuje dane osobowe bezposrednio od Klientéow, Uzytkownikéw i Uczestnikéw, ktérych te dane dotyczg lub od ich
opiekunow prawnych w przypadku osdb ponizej 18 roku zycia.

W razie checi dodania cztonka rodziny do Konta Programu Lojalnosciowego Vision Care, dane osobowe takiego cztonka rodziny w postaci jego
imienia, numeru telefonu lub adresu e-mail pozyskiwane sg od Uczestnika Programu, ktory jest wtascicielem Konta.

Wyniki badania wad refrakcji osdb, ktdre wykonaty to badanie online przeprowadzone przez partnera VE - spotke Easee B.V., przekazywane sg
przez Easee na podstawie zgody Uczestnika Programu wyrazonej Easee B.V..
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B.4. Czyje dane osobowe s3 przetwarzane?

Vision Express zbiera i przetwarza dane osobowe:

o Uzytkownikdéw Serwisu, Uczestnikéw Programu Vision Care i Klientéw; Pacjentéw oraz

e 0s6b na rzecz ktérych Klienci zamawiajg produkty lub ustugi np. Wizyty (dla celéw niniejszej Polityki takie osoby traktowane sg jak

Klienci).

B.5. W jakim celu, jakie dane, na jakiej podstawie przetwarza Vision Express

Zatozenie konta w sklepie
internetowym, prowadzenie
konta

W tym celu Vision Express
moze przesytaé na adres e-
mail i numer telefonu Klienta
np. informacje dotyczace
zatozenia oraz prowadzenia
konta.

Imie, nazwisko, adres e-mail, nr
telefonu, informacje o wartosci
soczewek, rodzaju zamawianego
produktu

Art. 6 ust. 1 lit. b), c), f) RODO
Wykonanie umowy,
wypetnienie obowigzku
prawnego,

obrona przed potencjalnymi
roszczeniami

Art. 9 ust. 2 lit a) zgoda osoby,
ktérej dane

dotyczg na przetwarzanie
informacji o stanie

zdrowia

Przetwarzanie danych w celu realizacji
ustug swiadczonych przez Vision Express
zamoéwionych przez Klienta zgodnie z
Regulaminem jest zgodne z prawem,
poniewaz jest niezbedne do wykonania
umowy z Klientem np. swiadczenia
ustugi.

W ramach funkcjonalnosci
indywidualnego Konta Klient moze miec
dostep do np. historii badan, recept,
zakupow i wizyt lekarskich.

Dane o wadzie wzroku/parametrach
soczewek, sg przetwarzane na podstawie
wyraznej zgody na ich przetwarzanie .
Zgoda jest dobrowolna lecz niezbedna do
korzystania z Ustug Vision Express (np. w
celu wyrobienia okularéw korekcyjnych,
prowadzenia konta i zaktadki badania).
Mozesz wycofaé zgode, m.in. poprzez




usuniecie swojego konta. Nalezy jednak
pamietac, ze wycofanie takiej zgody
uniemozliwi wykonanie ustugi.

W przypadku wycofania zgody na
przetwarzanie danych o stanie zdrowia
(po ich wczesniejszym podaniu), Twoje
dane o stanie zdrowia beda
przechowywane w celu obrony przed
ewentualnymi roszczeniami.

Realizacja zamdwienia Imie, nazwisko, adres | Art. 6 ust. 1 lit. b), c), f) RODO | Jw. Przetwarzanie danych jest zgodne z

okularow korekcyjnych korespondencyjny, numer | Wykonanie prawem, poniewaz jest niezbedne do

oraz reklamacje z tym telefonu lub | umowy, wypetnienie celdw wynikajgcych z obowigzujgcych

zwigzane adres e-mail, informacja o | obowigzku prawnego, przepiséw prawnych (np. ustawy o
wartosci obrona przed potencjalnymi prawach konsumenta lub Kodeksu

W tym celu Vision Express soczewek (dane o stanie | roszczeniami cywilnego)

moze przesytaé na adres e- zdrowia) Art. 9 ust. 2 lit a) zgoda osoby,

mail i numer telefonu Klienta ktérej dane

np. informacje o kolejnych dotyczg na przetwarzanie

etapach realizacji zamdwienia informacji o stanie

w Salonach stacjonarnych oraz zdrowia

Platformie Internetowej,

przypomnienia o terminach

Wizyt w Salonach, itp.

Rezerwacja wizyty na badanie | Imie, nazwisko, nr telefonu, | Art. 6 ust. 1 lit b) wykonanie

wzroku w Salonach

W tym celu Vision Express
moze przesytac na adres e-
mail i numer telefonu Klienta

adres e-mail, wiek

umowy Art. 9 ust. 2 lit. h)
RODO, podstawa prawna -
Art. 25 ust. 1 Ustawy o
prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta




np. przypomnienia o
terminach Wizyt w Salonach

Przeprowadzenie badania
wzroku w salonie

Imie, nazwisko, data urodzenia,
oznaczenie ptci, adres miejsca

Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO,
profilaktyka zdrowotna,

Przechowywanie danych w dokumentacji
medycznej jest niezbedne z uwagi na

stacjonarnym i prowadzenie zamieszkania, numer PESEL, | diagnoza medyczna, obowigzek przechowywania takiej
dokumentacji medycznej jezeli zapewnienie opieki zdrowotnej | dokumentacji wynikajacy z Ustawy z dnia
z tym zwigzanej zostat nadany lub w przypadku | Art. 6 ust. 1 lit c) RODO 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
0s6b, obowigzek prawny Rzeczniku Praw Pacjenta.
ktore nie majg nadanego
numeru
PESEL, rodzaj i numer
dokumentu
potwierdzajacego  tozsamos,
opis
stanu  zdrowia, udzielonych
Swiadczen
Subskrypcja soczewek - Imie, nazwisko, adres | Art. 6 ust. 1 lit. b), c), f) RODO
umowa Vision Comfort zamieszkania nr | Wykonanie

(dawna subskrypcja — dane
zbierane w celu zawarcia
poprzedniej subskrypcji,
obecnie zbierane s3 tylko
dane niezbedne do

zawarcia umowy All

Inlclusive, ktore sg

powigzane z kontem w sklepie
internetowym)”

PESEL, adres e-mail, telefon

umowy, wypetnienie
obowigzku prawnego,

obrona przed potencjalnymi
roszczeniami

Art. 9 ust. 2 lit a) zgoda osoby,
ktorej dane

dotyczg na przetwarzanie
informacji o stanie

zdrowia

Subskrypcja All Inclusive,
powigzana z kontem w sklepie

Imie, nazwisko, adres
zamieszkania,

adres e-mail, telefon

Art. 6 ust. 1 lit. b), c), f) RODO
Wykonanie
umowy, wypetnienie




internetowym
(,,nowa subskrypcja”)

W tym celu Vision Express
moze przesyta¢ na adres e-
mail i numer telefonu Klienta
np. informacje o kolejnych
etapach realizacji subskrypcji,
realizacji ptatnosci, itp.

obowigzku prawnego,
obrona przed potencjalnymi
roszczeniami

Wersja wydrukowania
niekontrolowana. Wersja
aktualna dostepna na
Sharepoint

Art. 9 ust. 2 lit a) zgoda osoby,
ktorej dane

dotyczg na przetwarzanie
informacji o stanie

zdrowia

Program lojalnosciowy

Imie, nazwisko, data urodzenia,
e-mail
lub nr
adres
zamieszkania, ptec

telefonu, dodatkowo

Art. 6 ust. 1 lit. b), c), f) RODO
Wykonanie

umowy, wypetnienie
obowigzku prawnego,
obrona przed potencjalnymi
roszczeniami

Art. 9 ust. 2 lit a) zgoda osoby,
ktérej dane

dotyczg na przetwarzanie
informacji o stanie

zdrowia

Realizacji badania wzorku
online przez Easee B.V.

przesytane przez spotke Easee
B.V. wyniki badania wad refrakcji
przeprowadzonego online przez
Easee  wobec  Uczestnikéw
Programu Lojalnosciowego
,Vision Care” lub informacjie o

Art. 6 ust. 1 lit. b), c), f) RODO
Wykonanie

umowy, wypetnienie
obowigzku prawnego,

obrona przed potencjalnymi
roszczeniami

Art. 9 ust. 2 lit a) zgoda osoby,




niezakwalifikowaniu Uczestnika
na badanie.

ktdrej dane

dotyczg na przetwarzanie
informacji o stanie
zdrowia

Zapisanie do Newslettera Adres e-mail Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO zgoda
osoby, ktorej
dane dotycza
Przetwarzanie danych Imie, nazwisko, adres | Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO] Przetwarzanie danych w tych celach jest

osobowych w celach
marketingu produktéw i ustug
Vision Express,

w tym wysytka automatycznie
dostosowanych ofert i
rabatow do konkretnego
uzytkownika na podstawie
profilowania.

korespondencyjny, adres e-mail,
numer

telefonu, data urodzenia, pte¢,
informacje o transakcjach

uzasadniony prawnie interes
Vision Express

Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO zgoda
osoby, ktorej

dane dotycza

zgodne z prawem, poniewaz jest
niezbedne do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséow
realizowanych przez Vision Express.
Prawnie uzasadniony interes Vision
Express polega na przetwarzaniu danych
Klienta i Uzytkownika/Uczestnika w celu
marketingu produktéw i ustug Vision
Express.

Natomiast przesytanie do Klientéw
spersonalizowanych informacji
handlowych drogg telefoniczng oraz e-
mailowg oparte jest na zgodzie, osoby,
ktdrej dane dotycza.

Zgoda nie jest warunkiem koniecznym do
korzystania z Ustug Vision Express.

Zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym
czasie np. za posrednictwem ustawien
Konta w panelu Konta lub poprzez
klikniecie na link zawarty w otrzymanym
e-mailu zawierajgcym tresci




marketingowe.

Wycofanie zgody nie ma wptywu na
przetwarzanie danych (lub zgodnos¢ tego
przetwarzania z prawem) przed
wycofaniem zgody (np. przesytanie
informacji handlowych oraz marketing
telefoniczny, ktéry miat miejsce przed jej
wycofaniem).

Odpowiedzi na zapytania

Imie, nazwisko, adres e-mail, nr
telefonu, adres zamieszkania
oraz inne dane dobrowolnie
przekazane w
zapytaniach/wnioskach.

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO]
uzasadniony prawnie interes
Vision Express

Prawnie uzasadniony interes Vision
Express polega na koniecznosci
ustosunkowania sie do zapytan Klientow
i Uzytkownikéw/Uczestnikéw oraz
rozpatrzenia reklamacji.

Realizacja wnioskow w
zakresie RODO

Imie, nazwisko, adres e-mail, nr
telefonu, adres zamieszkania ew.
ine dane umozlwiajace
potwierdzenie tozsamosci
osoby, ktére dane dotyczg

Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
Obowigzek prawny

Obowigzek prawny polega na
koniecznosci realizacji praw oséb,
ktorych dane dotycza, zgodnie z
Rozdziatem IIl RODO

Rozmowy za posrednictwem
Live Chat

O kategorii przekazanych danych
decyduje rozmédwca.

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO]
uzasadniony prawnie interes
Vision Express

Ustuga polega na doradzaniu w sprawach
zakupu odpowiednich produktow,
obstugi wnioskéw, odpowiedzi na
pytania, kierowane z wykorzystaniem
formularza kontaktowego, chatu, w tym
zapewnienie rozliczalnosci
prowadzonych dziatan,

Prowadzenie profilu Vision
Express Sp Sp. z0.0. w
mediach spotecznosciowych

Poprzez funkcjonowanie
fanpage’a Vision Express
przetwarza nastepujgce rodzaje
danych osobowych:

Vision Express administruje
Twoimi danymi tylko i
wyltgcznie na potrzeby:

Dane osobowe uzytkownikéw portali
spotecznosciowych (np. Facebook,
Youtube, Instagram) sg przetwarzane, na
warunkach okreslonych przez te media
oraz przekazywania za ich




- identyfikator portalu
spotecznosciowego - to zwykle
imie i nazwisko, ktére nie beda
przez nas w jakikolwiek sposéb
weryfikowane w celu
potwierdzenia prawdziwosci
danych;

- zdjecie profilowe — ktére moze
ujawniaé Twoj wizerunek;

- inne zdjecia - ktére réowniez
moga przedstawiac Twoéj
wizerunek i wynikajg z relacji
fanpage - Uzytkownik.
Umieszczanie zdje¢ pod naszymi
postami jest z Twojej strony
dobrowolne;

-tresé komentarzy/  tresé
rozmowy prowadzonej np. przez
aplikacje Messenger, jezeli taka
nastgpi — moze ujawnié adresie
e-mail, numer telefonu oraz
wszystkie inne informacje, ktére
przekazesz w zwigzku z tematem
(watkiem) korespondenciji;

- anonimowe dane statystyczne
dotyczgce oséb odwiedzajgcych

- informowania o naszej
aktywnosci i promowania
wydarzen, ktére organizujemy,

tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

f RODO;

- udzielania odpowiedzi na
Twoje pytania, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO lub art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

- komentowania wpiséw oraz
komunikacji w ramach
prowadzonej przez nas
dziatalnosci oraz tresci przez
nas udostepnionych, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

analizy i poprawy
funkcjonalnosci naszego

fanpage’a, tj. na podstawie art.

6 ust. 1 lit. f RODO;

- postepowania w celu
dochodzenia oraz obrony
roszczen, tj. na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO;

posrednictwem informacji o
wydarzeniach oraz ofertach Vision
Express, kontaktu z uzytkownikami.
Powyzsze ma na celu promocje
dziatalnosci Vision Express oraz
poszerzanie grona zainteresowanych
odbiorcow.

Twoje dane przetwarzane bedg przez
okres niezbedny do realizacji wskazanych
celdw, tj.:

- dane gromadzone przez dany portal
spotecznosciowy, tj. historia wpisow i
aktywnosci Uzytkownika podlega retencji
na zasadach okreslonych regulaminem
przez dostawce danego serwisu
spotecznosciowego;

Informacje, ktére Vision Express posiada
w ramach udostepnionych przez Ciebie
komentarzy, sg jawne i bedg dostepne
na danym fanpage’u do czasu usuniecia
ich przez autora;

Dane statystyczne dotyczgce 0sob przez
czas dostepnosci tych danych zasadach
odwiedzajgcych fanpage mogg by¢
przetwarzane w serwisie dostawcy
portalu spotecznosciowego okreslonych
przez dostawce;




fanpage, dostepne za pomocg
udostepnionych nam, na
niepodlegajacych Zmianie
zasadach korzystania z danego
serwisu spotecznos$ciowego,
gromadzone za pomocya plikéw
cookies, z ktérych kazdy zawiera

niepowtarzalny kod
Uzytkownika, mozliwy do
powigzania z danymi

Uzytkownika podanymi podczas
rejestracji w danym serwisie;
pobrany i przetworzony w chwili
otwarcia fanpage’a.

Ww. dane w znacznej czesci
pochodzg z uzytkowanego przez
Ciebie serwisu
spotecznosciowego; pozostate
udostepniasz nam dobrowolnie.

B.6. Czy podanie Twoich danych jest obowigzkowe?

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych, ktére sg niezbedne np. do zatozenia indywidualnego Konta w Platformie
Internetowej lub uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym ,,Vision Care”, realizacji ustugi lub przekazania odpowiedzi na zapytania i reklamacje
moze odpowiednio uniemozliwi¢ podjecie dziatan przez Vision Express lub zapewnienie odpowiednich funkcjonalnosci, ustugi lub informacji,
ktorych oczekuje Klient, Uzytkownik lub Uczestnik.

W przypadku badania wzroku wykonywanego w salonie stacjonarnym niezbedne jest podanie imienia, nazwiska, daty urodzenia, oznaczenia
pici, adresu zamieszkania, nr PESEL. Powyzsze dane zbierane sg w celu prowadzenia przez Vision Express SP Sp. z 0.0, dokumentacji medycznej



zgodnie z obowigzkiem prawnym wynikajgcym z Ustawy o prawach pacjenta i rzeczniku Praw Pacjenta. Bez powyzszych danych, pozwalajacych
na ustalenie tozsamosci klienta, badanie w salonie stacjonarnym nie bedzie mogto zosta¢ przeprowadzone.

B.7. Jak dtugo sa przechowywane Twoje dane?

Twoje dane bedg przechowywane przez nastepujgce okresy:

Dane osobowe Klientow i Uzytkownikéw oraz Uczestnikéw bedg przechowywane tak dtugo, jak dtugo jest to
niezbedne do korzystania

z indywidualnego Konta, realizacji ustug oraz przygotowania odpowiedzi na zapytanie lub reklamacje przy
czym nie diuzej niz:

wykonanie umowy e do czasu usuniecia Konta, Konta klubowicza lub
e rozpatrzenia reklamacji,
e odpowiedni na pytania, wnioski lub

e przedawnienia roszczen.

W niektdérych sytuacjach przepisy prawa naktadajg obowigzek przechowywania danych osobowych przez
obowigzki prawne okres dtuzszy (np. przepisy prawa podatkowego, przepisy ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.

VisionExpress o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta). W takim wypadku zgodnie z prawem Twoje dane osobowe
bedg przechowywane przez okres wskazany w ww. przepisach.

Twoja zgoda Twoje dane bedg przetwarzane do czasu wycofania udzielonej przez Ciebie zgody na ich przetwarzanie.

Twoje dane bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia przez Ciebie skutecznego sprzeciwu wzgledem ich
przetwarzania lub przez okres aktywnosci zwigzanej z profilem uzytkownika do czasu usuniecia profilu oraz do
czasu przedawnienia roszczen.

uzasadniony prawnie interes
Vision Express




B.8. Gdzie s3 przetwarzane Twoje dane osobowe?
Dane osobowe Klientow, Uzytkownikdw i Uczestnikdw sg przetwarzane i przechowywane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
B.9. Komu sg przekazywane moje dane?

Odbiorcami danych osobowych w ramach realizacji zleconych ustug oraz udzielonych zgdd s3:- podwykonawcy, ktérzy Swiadczg ustugi w
zakresie oprogramowania, serwisowania oprogramowania lub sprzetu, stuzgcego do przetwarzania danych osobowych, partnerzy, z ktérymi
Vision Express podpisato odpowiednig umowe powierzenia/udostepnienia danych;;

- podmioty realizujgce kampanie marketingowe;

- podmioty Swiadczace ustugi hostingowe;

- podmioty zajmujgce sie obstugg systemoéw IT

- podmioty zajmujgce sie archiwizacjg dokumentacji

- podmioty swiadczgce ustugi w zakresie badan ankietowych;
- podmioty zajmujgce sie obstugg prawng;

- inne podmioty, z ktérymi Vision Express zawarto umowy powierzenia, na podstawie ktdrych podmioty trzecie przetwarzajg dane osobowe w
imieniu Vision Express;

- zgodnie z Regulaminem, w celu realizacji zamdwionych ustug, dane osobowe Klientéw mogg by¢ przekazywane w niezbednym zakresie do
podmiotéw wspdtpracujgcych z Vision Express np. realizujgcych badania lekarskie, recepty oraz inne ustugi zmoéwione przez Klienta; a takze do
podmiotéw trzecich (odrebni Administratorzy) realizujgcych np. dostawe zamdwien np. firm kurierskich, ptatnosci elektroniczne

- organy nadzorujgce przestrzeganie prawa, organy regulacyjne i inne organy administracji publicznej (wytgcznie w zakresie wymaganym
obowigzujgcymi przepisami prawa)



B.10. Czy na podstawie Twoich danych s3 podejmowane decyzje opierajace sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, ktére na Ciebie wptywaja?

Dane osobowe Klientow, Uzytkownikéw oraz Uczestnikdw mogga by¢ wykorzystywane w celu podejmowania decyzji, ktore opierajg sie
wylfacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotujg wobec wyzej wymienionych skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na nich wptywaja.

Jesli Klient, Uzytkownik lub Uczestnik wyrazit na to odrebng zgode, bedziemy w sposéb zautomatyzowany dostosowywac do jego profilu
odpowiednie tresci np. oferty i rabaty na podstawie profilowania, ktére polega na wykorzystywaniu danych osobowych do analizy lub prognozy
aspektow dotyczgcych osobistych preferencji, zainteresowan. Zautomatyzowane decyzje bedg podejmowane w oparciu m.in. o wczesniejsze
decyzje zakupowe Klienta, Uzytkownika lub Uczestnika, jego wiek, pte¢ itp. Umozliwi to nam lepsze dostosowanie oferty do potrzeb wyzej
wymienionych.

C. TWOIJE PRAWA

W przypadku, gdy przepisy prawa tak stanowig oraz na zasadach w nich okreslonych, Klientowi, Uzytkownikowi oraz Uczestnikowi przystuguja
okreslone prawa zwigzane z danymi osobowymi, ktére sg szczegétowo opisane ponizej. Niektére z tych uprawnien tj. prawo wgladu do danych i
ich poprawiania oraz usuwania Klient moze realizowa¢ bezposrednio w panelu indywidualnego Konta zatozonego przez Klienta.

C.1. Jak mozesz realizowa¢ Twoje prawa dotyczgce danych osobowych?

Mozesz zwrdcié sie z okreslonym zgdaniem do nas za posrednictwem adresu e-mail iod@visionexpress.pl lub danych wskazanych w pkt A2. Po
wptynieciu Twojego zgdania i ewentualnej weryfikacji Twojej tozsamosci podejmiemy w zwigzku z Twoim zgdaniem odpowiednie dziatania.

Zgodnie z prawem otrzymasz od nas stosowng odpowiedz tak szybko, jak to mozliwe, ale (co do zasady) nie pdzniej niz w ciggu miesigca. W
sytuacji, w ktérej Twoje zadanie jest wyjgtkowo skomplikowane lub prosisz nas jednoczesnie o realizacje wielu zgdan, termin ten moze zostaé
przedtuzony maksymalnie o kolejne dwa miesigce. W takim wypadku zostaniesz poinformowany o takim przedtuzeniu terminu. Odpowiedzi
udzielane na Twoje pytania oraz komunikacja z Tobg i nasze dziatania zwigzane z Twoimi zgdaniami sg (co do zasady) wolne od optat.

C.2. Prawo dostepu

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych. Mozesz zwracac sie do Vision Express z pytaniami dotyczgcymi:



L potwierdzenia, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe;

. celéw przetwarzania Twoich danych osobowych;

. kategorii Twoich danych osobowych;

. informacji o odbiorcach Twoich danych osobowych;

. informacji o planowanym okresie przechowywania Twoich danych osobowych (lub kryteriach jego okreslenia);

. informacji o przystugujgcych Ci prawach zwigzanych z Twoimi danymi osobowymi;

. informacji o zrédtach Twoich danych osobowych w sytuacjach, w ktérych nie zostaty zebrane od Ciebie;

. informacji o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji wzgledem Ciebie na podstawie przetwarzania Twoich danych osobowych, w

tym o profilowaniu.

Mozesz takze zwrdcié sie do nas z prosba o kopie Twoich danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu. Wydanie kolejnych kopii moze
podlegac optacie.

C.3. Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystugujg Ci nastepujace prawa:

Masz prawo do zgdania korekty Twoich danych osobowych, jesli s3 one nieprawidtowe lub
prawo do sprostowania danych niekompletne. W przypadku niekompletnosci danych masz prawo do zgdania ich uzupetnienia, w tym
poprzez przedstawienie Vision Express odpowiedniego oswiadczenia.

Masz prawo do zadania ,,zablokowania” Twoich danych osobowych w niektérych przypadkach, m.in.

prawo do ograniczenia przetwarzania
w wypadku:




prawo do przenoszenia danych

prawo do usuniecia danych (tzw.
prawo do bycia zapomnianym)

e kwestionowania przez Ciebie prawidtowosci Twoich danych — na okres sprawdzenia przez nas
ich poprawnosci;

e whniesienia przez Ciebie sprzeciwu (wiecej informacji
o sprzeciwie w pkt C.5.).

,Zablokowanie” Twoich danych polega na tym, ze Vision Express bedzie mogto w dalszym ciggu
przechowywad Twoje dane osobowe, ale nie bedziemy mogli ich przetwarzaé (wykorzystywaé) w inny
sposdb, za wyjatkiem szczegdlnych sytuacji (np. gdy wymaga tego wazny interes publiczny).

Masz prawo do zgdania od Vision Expess wydania Twoich danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Masz prawo przestac te
dane innemu administratorowi danych. Masz takze prawo do zgdania od Vision Express przestania tych
danych innemu administratorowi danych, jesli jest to technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia
danych osobowych dotyczy tylko sytuacji, w ktérych Twoje dane sg przetwarzane:

e na podstawie Twojej zgody lub na podstawie umowy
(np. gdy dane sg przetwarzane w ramach realizacji zamoéwienia produktéw Vision Express); oraz

e W sposdb zautomatyzowany.

Masz prawo do zgdania usuniecia Twoich danych osobowych w niektérych przypadkach, m.in. gdy:
e Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem;
e nie sgone juz niezbedne do realizacji celéw, dla ktdrych zostaty zebrane lub przetwarzane;

e nieistnieje podstawa prawna do ich przetwarzania
(np. gdy wycofates zgode lub wniostes sprzeciw).

Twoje prawo do zgdania usuniecia Twoich danych osobowych moze by¢ ograniczone w niektérych
przypadkach, m.in. gdy ich przetwarzanie jest niezbedne do realizacji obowigzkéw prawnych Vision


https://visionexpress.pl/artykul/polityka-prywatnosci-vision-express#C5
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Express (np. zgodnie z obowigzkami zwigzanymi z prowadzeniem ksigg rachunkowych, prowadzenia
dokumentacji medycznej).

C.4. Prawo do cofniecia zgody

Przystuguje Ci prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, np. za posrednictwem ustawien Konta w panelu Konta lub poprzez klikniecie
na link zawarty w otrzymanym

e-mailu zawierajgcym tresci marketingowe. W celu wycofania zgody mozesz takze skontaktowac sie z nami z wykorzystaniem danych
kontaktowych wskazanych w pkt A2. Lub piszagc na adres e-mail iod@visionexpress.pl.

Uwaga! Wycofanie zgody moze prowadzi¢ do tego, ze Vision Express nie bedzie mégt realizowad dla Ciebie ustug, ktérych podstawg byta Twoja
zgoda.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem.
C.5. Prawo do sprzeciwu

Przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych jesli takie przetwarzanie odbywa sie na
podstawie uzasadnionego prawnie interesu Vision Express (wiecej informacji o pojeciu uzasadnionego prawnie interesu w pkt B.5.

Sprzeciw mozesz wnies¢ z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja. W razie wniesienia sprzeciwu wzgledem:

) przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego — Vision Express nie bedzie mogto przetwarza¢ Twoich danych
osobowych;
) przetwarzania danych osobowych do innych celéw — Vision Express nie bedzie mogto przetwarzaé Twoich danych osobowych, chyba ze

bedg istniaty uzasadnione i wazne prawnie podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw

i wolnosci lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.



Prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych na podstawie uzasadnionego prawnie interesu Vision Express i
nie dotyczy ono przetwarzania Twoich danych osobowych na podstawie wykonania umowy, Twojej zgody lub innych podstawach prawnych
(wiecej informacji o podstawach prawnych przetwarzania w pkt B.4.).

C.6. Prawo do whniesienia skargi

Przystuguje Ci prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dane kontaktowe na jakie
nalezy kierowac skargi znajdujg sie pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

D. PLIKI COOKIES
D.1. Czym sg pliki cookies?

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie) Uzytkownika Serwisu oraz Klienta i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych
Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na urzagdzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

Oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)

co do zasady domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdéw cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i Klienta. W takim wypadku
Uzytkownicy Serwisu i Klienci mogg dokona¢

w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby
blokowaé automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu i Klienta. Szczegdtowe informacje

o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).
Jezeli chcesz dowiedzieé sie wiecej o plikach cookies jako takich, mozesz zapoznac sie np.
z tym materiatem: https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie.

D.2. W jakim celu Serwis wykorzystuje pliki cookies?



Vision Express wykorzystuje pliki cookies do nastepujgcych celéw:
. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika

i Klienta oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika Serwisu i
Klienta i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu

i Klienci korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury

i zawartosci;

. utrzymania sesji Klienta (po zalogowaniu), dzieki ktérej Klient nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;
. utrzymywania informacji o produktach dodanych przez Klienta do ,koszyka”.

D.3. Jakie pliki cookies wykorzystuje Serwis?

Niektére uzywane przez nas cookies sg usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki internetowej, tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne).
Inne cookies sg zachowywane na Twoim urzgdzeniu koricowym i umozliwiajg nam rozpoznanie Twojej przegladarki przy kolejnym wejsciu na
strone (trwate cookies).

Vision Express korzysta z nastepujgcych plikdéw cookies:

Nazwa Cookie Kategoria Cookie Czas waznosci Cookie

uid Analityczne pliki cookie 120 dni

fr Pliki cookie wptywajace na funkcjonalnosc¢ strony i stuzgce do zapisywania preferencji uzytkownika 365 dni
_gat_UA-92443388-36 Analityczne pliki cookie 2 lata

_dc_gtm_UA-22269153-1  Analityczne pliki cookie 2 lata

uid Pliki cookie wptywajace na funkcjonalnos¢ strony i stuzgce do zapisywania preferencji uzytkownika 30 dni



onet_retarg Pliki cookie wptywajgce na funkcjonalnosé strony i stuzgce do zapisywania preferencji uzytkownika 365 dni
alt_ve_promo_key Pliki cookie wptywajgce na funkcjonalnos$é strony i stuzgce do zapisywania preferencji uzytkownika 24 godziny
alt_ve_promo_val  Pliki cookie wptywajgce na funkcjonalnos$é strony i stuzgce do zapisywania preferencji uzytkownika 24 godziny
ve_promo_key Pliki cookie wptywajace na funkcjonalnosc¢ strony i stuzgce do zapisywania preferencji uzytkownika 24 godziny
ve_promo_valPliki cookie wptywajace na funkcjonalnosc¢ strony i stuzgce do zapisywania preferencji uzytkownika 24 godziny
_gat_Ua-92443388-36 Analityczne pliki cookie 2 lata

cookiePolicyy Pliki cookie wptywajace na funkcjonalnosc strony i stuzace do zapisywania preferencji uzytkownika 10 lat

cid Analityczne pliki cookie 28 dni

ve-common Pliki cookie wptywajace na funkcjonalnosc¢ strony i stuzgce do zapisywania preferencji uzytkownika 24 godziny

_dc_gtm_UA-22269153-1  Analityczne pliki cookie 2 lata

D.4. Wspotpraca z podmiotami trzecimi

Vision Express, w ramach dziatarn marketingowych, wspétpracuje takze z firmami zewnetrznymi, co powoduje, ze przegladarka lub inne
oprogramowania zainstalowane na urzadzeniu Uzytkownika Serwisu zapisuje pliki cookies podmiotdw trzecich, takich jak, np.:

. Criteo - dostawca ustug remarketingowych
) Google AdWords (Google Ads Manager) — narzedzie do prowadzenia kampanii
w ekosystemie Google (wyszukiwarka, youtube, sie¢ reklamowa)

J Google Analytics — narzedzie do analizowania ruchu kampanii internetowych, pliki cookies gromadzg informacje o sposobie korzystania
przez odwiedzajgcych z naszej strony, typie strony, z jakiej uzytkownicy zostali przekierowani, oraz liczbie odwiedzin uzytkownikdéw i czasie



wizyty na tej stronie. Informacje te nie rejestrujg konkretnych danych osobowych uzytkownika, lecz stuzg do opracowania statystyk korzystania
ze strony

. W celu korzystania z Google Analytics, zaimplementowalismy w kodzie naszej strony specjalny kod sledzgcy Google Analytics. Kod
$ledzacy wykorzystuje pliki cookies firmy Google LLC dotyczgce ustugi Google Analytics. W kazdej chwili mozesz réwniez zablokowa¢ kod
Sledzacy Google Analytics, instalujgc dodatek do przegladarki udostepniany przez Google: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

] Tradetracker - siec afiliacyjna udostepniajgca swoje zasoby wydawcéw pod dziatania sprzedazowe w kampanii e-commerce.
Wykorzystuje narzedzia graficzne, linki tekstowe, komunikacje niestandardowa

. HotlJar — narzedzie do tworzenia map ciepta, nagrywania sesji oraz tworzenia ankiet (W ramach narzedzia Hotjar nie mamy dostepu do
informacji, ktére pozwalaja nam na Twojg identyfikacje, poniewaz Hotjar nie rejestruje procesu wypetnienia formularzy. Informacje, do jakich
mamy dostep w ramach Hotjar to, w szczegdlnosci:

L informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej, z ktérej korzystasz,

podstrony, jakie przegladasz w ramach naszego serwisu,

. czas spedzony w naszym serwisie oraz na jego podstronach,

) przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami w ramach naszego serwisu,
) zrodto, z ktérego przechodzisz do naszego serwisu,

) miejsca, w ktére klikasz myszka.)

W celu korzystania z Hotjar, zaimplementowalismy w kodzie naszej strony specjalny kod sledzacy Hotjar. Kod $ledzgcy wykorzystuje pliki
cookies firmy Hotjar Limited. W kazdej chwili mozesz réwniez zablokowa¢ kod $ledzgcy Hotjar, wykonujac kroki opisanej tutaj:
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out.

J Facebook — wydawca/ekosystem wykorzystywany do prowadzenia dziatan reklamowych skierowanych do grupy docelowej, zaréwno
wizerunkowych jak i sprzedazowych (Sklep Vision Express, Trendy Opticians) (szczegétowe informacje dostepne na www.facebook.com)



] YouTube - na stronach internetowych przez nas obstugiwanych zamieszczone zostaty odnosniki do serwisu YouTube. W zwigzku z tym,
podczas przegladania strony

z wbudowang zawartoscig pochodzacy z serwisu YouTube Uzytkownik moze mie¢ do czynienia z plikami cookie z tych serwiséw. (szczegétowe
informacje dostepne sg na youtube.pl)

. Google Optimize - narzedzie do optymalizacji strony pod katem konwersyjnosci;

] Livechat (www.livechatinc.com) Livechat to ustuga pozwalajaca na przeprowadzenie rozméw z uzytkownikami serwisu
trendyopticians.pl poprzez dedykowany chat widoczny na serwisie w postaci przeznaczonego do tego okna czatu. Rozwigzanie to oferuje tez
szereg dodatkowych narzedzi umozliwiajgcych analize m.in. ruchu na stronie, zachowania klientéw czy jakosci pracy konsultantéw

. Insider - narzedzie do wyswietlania na stronie elementéw dynamicznie wyswietlajgcych oferte sklepu internetowego. Pozwala na
automatyczne dostosowanie wygladu strony do preferencji uzytkownika. Realizuje takze wysytki powiadomien push (szczegétowe informacje
dostepne sg na stronie https://useinsider.com/

Szczegbtowe informacje dotyczace plikow cookies podmiotéw trzecich, z ktdrych ustug korzystamy mozna znalez¢ w politykach prywatnosci
ww. firm.

D.5. Na jakiej podstawie Serwis przechowuje informacje w urzgdzeniu Uzytkownika i uzyskuje do nich dostep?

Informacje przechowywane w urzadzeniu Uzytkownika sg przetwarzane przez Vision Express na podstawie zgody Uzytkownika Serwisu,
wyrazonej za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w Twoim komputerze, na Twoim telefonie/tablecie. W dowolnym
momencie mozesz zmienié ustawienia przegladarki tak aby zablokowac lub ograniczy¢ wykorzystywanie plikow cookies.

D.6. Jak moge zarzgdza¢ moimi zgodami na korzystanie z plikéw cookies?

Oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych (przeglagdarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw
cookies w urzadzeniu kornicowym Uzytkownika i Klienta. Uzytkownicy Serwisu i Klienci mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu i
Klienta. Szczegétowe informacje



o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

. Internet Explorer
o FireFox

L Opera

. Chrome

Uwaga! Wycofanie przez Ciebie zgody na korzystanie z plikéw cookies moze oznaczac¢ ograniczenie niektérych funkcjonalnosci Serwisu, w tym

)

m.in. brak mozliwosci ,zapamietania”:

] zakupdw w Twoim koszyku;

] Twoich haset i loginéw;

. Twoich ustawien jezykowych;

L Twojej strefy czasowej;

) Twoich preferencji co do rozdzielczosci ekranu.

Data ostatniej modyfikacji Polityki prywatnosci 14. 11.2022 r.



